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Зачем нужна служба (медиации) примирения в 

школе?

🞂 В нашей школе есть согласие!

🞂 Нет – конфликтов! Нет – разногласия!

🞂 Превратим школу в безопасное,

комфортное пространство для всех участников

образовательного процесса!



Цели службы медиации:

🞂 разрешение конфликтов силами самой школы;

🞂 изменение традиций реагирования на 

конфликтные ситуации;

🞂 профилактика преступлений и правонарушений;

🞂 развитие школьного самоуправления и 

волонтёрского движения.



Задачи службы медиации:

🞂 проведение примирительных программ для 

участников школьных конфликтов ;

🞂 обучение школьников методам 

урегулирования конфликтов.



Принципы работы школьной 

службы медиации:



Состав службымедиации

Зам.директора по ВР Тихонова М.С.

Медиатор Комарова Е.Г.

Советник директора по воспитательной 

работе Корнийчук В.А.

Педагог Кирнос В.Ю.



ВНИМАНИЕ!

Вам кажется, что мир не справедлив?

Вас мучают проблемы?

🞂 Обращайтесь в школьную службу медиации!

🞂 Наши двери открыты для вас и ваших проблем!

🞂 Мы не судим, мы примиряем!

🞂 Решайте конфликты цивилизовано, мы Вам 

поможем.



Обращайтесь к нам

🞂 Если, вы поругались или подрались;

🞂 Если, возник внутришкольный конфликт;

🞂 Если, вы чувствуете себя лишним;

🞂 Если, у вас проблемы с родителями;

🞂 Если, вас оскорбляют;

🞂 Если, возник конфликт с учителем;

🞂 Если, вас обижают в классе;

🞂 Если, обокрали.



Что даёт служба примирения:

🞂 Содействие в восстановлении связей;

🞂 Консультативные услуги;

🞂 Снижение уровня тревожности и агрессивности;

🞂 Сопровождение и реабилитацию семей;

🞂 Воспитание толерантности;

🞂 Формирование позитивного отношения.



ГИД по медиации для родителей

Решение 

договориться, 

обращение к 

медиатору

Конфликт , 

спор с вашим 

участием

Личная встреча

одной стороны с

медиатором

Личная встреча

второй стороны

с медиатором

Совместная встреча 

с медиатором

ДоговорённостьВыполнение
обещаний



Правовая основа деятельности службы 

медиации в школе

Письмо Министерства образования и науки РФ

от 18.11.2013 г. № ВК – 844\07

«О направлении методических рекомендаций

по организации служб школьной медиации»



Семьшагов к успеху (этапы медиации)

Желание 

разрешить 

конфликт без

правоохраните

льных органов

Консультация, 
обращение в 
службу 
примирения

Соглашение
о применении 
медиации

3

Переговоры, 
медиативные 
сессии

Выработка взаимоприемлемого 
варианта разрешения конфликта

Исполнение 
медиативного 
соглашения

4

5

6

Подписание 
медиативного 
соглашения

7
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Школьная служба примирения

Школьная служба примирения - это команда (взрослых

и детей), которая решает возникшие в школе

конфликты или противоречия через восстановительные

программы, а также распространяет в школе

восстановительную культуру.

Школьная медиация – это урегулирование спора (конфликта)

между двумя сторонами с участием медиатора – нейтрального

посредника, заинтересованного лишь в том, чтобы стороны

сами разрешили конфликт максимально выгодно для обеих

сторон.

Медиатор - никого не обвиняет и не защищает. Он занимает

нейтральную позицию. Помогает сторонам договориться. 

Медиация – процесс, в котором участники конфликта с 

помощью медиатора конструктивно его решают.

Программа примирения – это переговоры между участниками

конфликта с участием медиатора.


